
 

 

 

(กสม. แถลงข่าวเด่นประจ าสัปดาห์ คร้ังท่ี 29/2569) 

กสม. ตรวจสอบกรณีธนาคารพาณิชย์ห้ามผู้สูงอายุ 70 ปีขึน้ไปใช้บริการแอปพลเิคชันธนาคาร 
แนะยกเลกิข้อก าหนดท่ีเป็นการเลือกปฏิบัติด้วยเหตุแห่งอายุ  

- เชิญร่วมงานสมัชชาสิทธิมนุษยชน ประจ าปี 2569 วันท่ี 27 – 28 สิงหาคม นี ้ 
ขับเคล่ือนประเด็นทุจริตกบัสิทธิมนุษยชน และการขจัดการเลือกปฏิบัติ 

วนัศุกร์ท่ี 14 สิงหาคม 2569 เวลา 10.30 น. คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ (กสม.) โดยนายวสันต์  
ภัยหลกีลี ้กรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ แถลงข่าวเด่นประจ าสัปดาห์ คร้ังท่ี 29/2569 โดยมีวาระส าคญัดงัน้ี  

1. กสม. ตรวจสอบกรณีธนาคารพาณิชย์แห่งหน่ึงห้ามผู้สูงอายุตั้งแต่ 70 ปีขึน้ไปใช้บริการแอปพลิเคชัน
ธนาคาร แนะยกเลกิข้อก าหนดท่ีเป็นการเลือกปฏิบัติด้วยเหตุแห่งอายุ  

นายวสันต์  ภัยหลีกลี้ กรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ เปิดเผยว่า คณะกรรมการสิทธิมนุษยชน
แห่งชาติ (กสม.) ไดรั้บเร่ืองร้องเรียนเม่ือเดือนเมษายน 2569 ระบุว่า ธนาคารพาณิชยแ์ห่งหน่ึง (ผูถู้กร้อง) 
ออกขอ้ก าหนดและเง่ือนไขห้ามผูใ้ช้บญัชีธนาคารท่ีมีอายุเกิน 70 ปีบริบูรณ์ สมคัรใช้บริการแอปพลิเคชัน  
ซ่ึงเป็นบริการ Mobile Banking บนอุปกรณ์เคล่ือนท่ี ขณะท่ีธนาคารอ่ืน ๆ ไม่ได้ก าหนดเง่ือนไขเช่นน้ี  
ส่งผลให้ผูสู้งอายุไม่สามารถท าธุรกรรมทางการเงินหรือเข้าถึงขอ้มูลทางการเงินอ่ืน ๆ ผ่านช่องทางดิจิทัล
เช่นเดียวกบับุคคลทัว่ไป จึงขอใหต้รวจสอบ 

จากการตรวจสอบปรากฏขอ้เท็จจริงรับฟังไดว้่า เม่ือปี 2561 ธนาคารพาณิชยแ์ห่งดงักล่าว ตรวจพบว่า
กลุ่มมิจฉาชีพหลอกลวงน าขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคา้กลุ่มผูสู้งอายุไปใช้ลงทะเบียนใชบ้ริการแอปพลิเคชนั
ธนาคาร ส่งผลให้ลูกคา้กลุ่มดงักล่าวไดรั้บความเสียหาย จึงก าหนดมาตรการชั่วคราวให้ผูใ้ช้บญัชีธนาคารท่ี 
อายุเกิน 50 ปีบริบูรณ์ ตอ้งสมคัรใชบ้ริการท่ีสาขาเท่านั้น ต่อมาเม่ือปี 2562 ธนาคารไดย้กเลิกมาตรการเดิมและ
ปรับปรุงขอ้ก าหนดและเง่ือนไขการใช้บริการแอปพลิเคชนั โดยก าหนดว่าผูใ้ช้บญัชีธนาคารตอ้งอายุไม่เกิน  
70 ปีบริบูรณ์ ทั้งน้ี ไม่ไดก้  าหนดขอ้ยกเวน้ให้ผูท่ี้อายุเกิน 70 ปีบริบูรณ์ สมคัรใชบ้ริการผ่านแอปพลิเคชนัหรือ
สาขาแต่อย่างใด ในขณะท่ีประกาศธนาคารแห่งประเทศไทยก าหนดเพียงกระบวนการควบคุมการสมัครใช้
บริการท่ีรัดกุมและปลอดภยั รวมทั้งป้องกนัการสวมรอยท าธุรกรรม อีกทั้งธนาคารอ่ืน ๆ ไม่ไดก้  าหนดเง่ือนไข
อายขุั้นสูงไวใ้นลกัษณะเช่นนั้น  

กสม. พิจารณาแลว้เห็นว่า ธนาคารผูถู้กร้อง มีหน้าท่ีตอ้งปฏิบัติตามพระราชบัญญัติธุรกิจสถาบัน
การเงิน พ.ศ. 2551 ประกอบกบัธนาคารแห่งประเทศไทยมีประกาศเร่ืองการบริหารจดัการดา้นการให้บริการแก่
ลูกค้าอย่างเป็นธรรม ท่ีมุ่งส่งเสริมให้สถาบันการเงินให้บริการท่ีเหมาะสมเพื่ออ านวยความสะดวกและ
สนับสนุนการเขา้ถึงบริการทางการเงินอย่างทัว่ถึงส าหรับลูกคา้ผูสู้งอายุ การท่ีผูถู้กร้องออกขอ้ก าหนดและ
เง่ือนไขการใช้แอปพลิเคชนัโดยก าหนดเง่ือนไขให้บริการผูใ้ช้บญัชีธนาคารรายใหม่เฉพาะท่ีอายุไม่เกิน  
70 ปีบริบูรณ์ เป็นการให้บริการทางการเงินดิจิทลัท่ีไม่เท่าเทียมกันในลกัษณะเหมารวมช่วงอายุใดอายุหน่ึง  
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โดยไม่พิจารณาถึงความสามารถของผูสู้งอายุแต่ละคน เง่ือนไขการใช้บริการดงักล่าวจึงเป็นการกีดกันหรือ
จ ากดัลูกคา้อยา่งไม่เป็นธรรม อนัเป็นการเลือกปฏิบติัต่อบุคคลดว้ยเหตุความแตกต่างในเร่ืองอาย ุไม่สอดคลอ้ง
กบัหลกัความเสมอภาคและหลกัการไม่เลือกปฏิบติัต่อบุคคล ตลอดจนเป็นการจ ากดัสิทธิในการเขา้ถึงบริการ
ทางการเงินในบริบทดิจิทลัเก่ียวเน่ืองกับสิทธิในมาตรฐานการครองชีพท่ีเพียงพอส าหรับความเป็นอยู่ท่ีดี  
ตามท่ีรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2560 กติการะหว่างประเทศว่าด้วยสิทธิพลเมืองและ  
สิทธิทางการเมือง (ICCPR) กติการะหว่างประเทศว่าดว้ยสิทธิทางเศรษฐกิจ สังคม และวฒันธรรม (ICESCR) 
ไดบ้ญัญติัรับรองไว ้นอกจากน้ี หลกัการช้ีแนะว่าด้วยธุรกิจกบัสิทธิมนุษยชนแห่งสหประชาชาติ (UNGPs)  
ยงัก าหนดให้ภาคธุรกิจรับผิดชอบในการเคารพสิทธิมนุษยชนและไม่มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการกระท าท่ีละเมิด
สิทธิมนุษยชน ดงันั้น เม่ือขอ้ก าหนดและเง่ือนไขการใช้บริการแอปพลิเคชนัของผูถู้กร้องเป็นการเลือกปฏิบติั
ต่อผูสู้งอายุ ส่งผลให้ผูสู้งอายุในฐานะท่ีเป็นสมาชิกของสังคมถูกแยกหรือกีดกันออกจากบริการทางการเงิน
พื้นฐาน จึงรับฟังไดว้า่เป็นการละเมิดสิทธิมนุษยชน  

ด้วยเหตุผลขา้งตน้ กสม. ในคราวประชุมด้านการคุม้ครองและส่งเสริมสิทธิมนุษยชน เม่ือวนัท่ี  
11 สิงหาคม 2569 จึงมีมติให้มีขอ้เสนอแนะธนาคารพาณิชยผ์ูถู้กร้อง ให้แก้ไขปรับปรุงขอ้ก าหนดและ
เง่ือนไขการใชบ้ริการแอปพลิเคชนั โดยใหย้กเลิกเกณฑจ์ ากดัอายขุั้นสูง 70 ปีบริบูรณ์ ในการสมคัรใชบ้ริการ 
Mobile Banking และแจง้ขอ้ก าหนดและเง่ือนไขการใชบ้ริการฉบบัใหม่แก่ผูใ้ชบ้ญัชีธนาคารท่ีอายุเกิน 70 ปี
บริบูรณ์ ซ่ึงเคยถูกปฏิเสธการสมคัรใชบ้ริการและเปิดช่องทางเฉพาะใหส้ามารถสมคัรใชบ้ริการใหม่ได้ 

นอกจากน้ี ใหธ้นาคารแห่งประเทศไทยแกไ้ขปรับปรุงประกาศ เร่ือง การบริหารจดัการดา้นการใหบ้ริการ
แก่ลูกคา้ท่ีเป็นธรรม (market conduct) เพื่อวางหลกัการห้ามเลือกปฏิบติัต่อบุคคลและคุม้ครองกลุ่มเปราะบางให้
เขา้ถึงบริการทางการเงินอย่างทัว่ถึง และศึกษาผลกระทบท่ีอาจเกิดขึ้นจากการเปล่ียนแปลงการให้บริการทาง
การเงินดิจิทลัท่ีมุ่งไปสู่สังคมไร้เงินสด เพื่อก าหนดมาตรการรองรับและคุม้ครองสิทธิส าหรับบุคคลท่ีไม่
ประสงคจ์ะใช้บริการ หรือไม่สามารถเขา้ถึงบริการแอปพลิเคชนัทางการเงิน เพื่อไม่ให้บุคคลดงักล่าวถูกแยก
หรือกีดกนัออกจากระบบการเงินพื้นฐาน พร้อมกนัน้ี ให้ร่วมกบัสมาคมธนาคารไทยและกรมกิจการผูสู้งอายุ 
พฒันาและปรับปรุงส่วนต่อประสานผูใ้ชง้าน (user interface) ของแอปพลิเคชนั Mobile Banking ให้มีรูปแบบ
การใชง้านเฉพาะท่ีรองรับความตอ้งการของกลุ่มผูสู้งอายุและกลุ่มเปราะบาง  

สุดทา้ยน้ี ให้กรมคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพ ธนาคารแห่งประเทศไทย ส านักงานคณะกรรมการ
ก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ และสมาคมธนาคารไทยร่วมกันสร้างความตระหนัก รู้เ ร่ือง 
สิทธิมนุษยชน และธุรกิจกบัสิทธิมนุษยชน เพื่อให้สถาบนัการเงินด าเนินธุรกิจอย่างรับผิดชอบต่อสังคม  
ตามหลกัการความยัง่ยนืสากล 
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2. กสม. ก าหนดจัดงานสมัชชาสิทธิมนุษยชน ประจ าปี 2569 ภายใต้แนวคิด “หยุดเลือกปฏิบัติ  
หยุดทุจริต เพ่ือสิทธิท่ีเท่าเทียม” ชวนขับเคล่ือนประเด็นทุจริตกบัสิทธิมนุษยชน และการขจัดการเลือกปฏิบัติ  

นายวสันต์ ภัยหลีกลี้ กรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ เปิดเผยว่า คณะกรรมการสิทธิมนุษยชน
แห่งชาติ (กสม.) ก าหนดจดังานสมชัชาสิทธิมนุษยชน ประจ าปี 2569 ภายใตแ้นวคิด “Human Rights in Action: 
Equality for all หยุดเลือกปฏิบัติ หยุดทุจริต เพื่อสิทธิท่ีเท่าเทียม” ระหว่างวันท่ี 27 - 28 สิงหาคม 2569  
ณ โรงแรมเซ็นทารา ไลฟ์ ศูนยร์าชการและคอนเวนชนัเซ็นเตอร์ แจง้วฒันะ กรุงเทพฯ 

การจัดสมัชชาสิทธิมนุษยชนในปี น้ี  กสม. ได้ร่วมกับภาคี เครือข่ายทุกภาคส่วน ทั้ งภาครัฐ  
ภาคประชาสังคม องค์กรพัฒนาเอกชน ชุมชน ประชาชน รวมถึงภาคเอกชน และส่ือมวลชน ขับเคล่ือน  
2 ประเด็นสิทธิมนุษยชนท่ีส าคัญ ได้แก่ ทุจริตกับสิทธิมนุษยชน และการขจดัการเลือกปฏิบติั นอกจากน้ี  
ยงัมีการติดตามความคืบหน้าของการขบัเคล่ือนขอ้มติสมชัชาสิทธิมนุษยชนเม่ือปี 2568 ท่ีผ่านมาในประเด็น 
สิทธิในส่ิงแวดล้อมท่ีดี สิทธิผู ้สูงอายุ  สิทธิในกระบวนการยุติธรรม สิทธิมนุษยชนท่ีเก่ียวโยงกับ
ปัญญาประดิษฐ์ และสิทธิแรงงาน โดยขอ้มูลและข้อคิดเห็นท่ีได้จากการแลกเปล่ียนร่วมกันจะเป็นข้อมูล  
ส าคญัในการจดัท ารายงานประเมินสถานการณ์ดา้นสิทธิมนุษยชนของประเทศไทย การจดัท าขอ้เสนอแนะ  
เชิงนโยบาย หรือขอ้เสนอแนะในการแกไ้ขกฎหมายเพื่อส่งเสริมและคุม้ครองสิทธิมนุษยชน เสนอไปยงัรัฐบาล
และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อทราบและด าเนินการต่อไป 

งานสมัชชาสิทธิมนุษยชนประจ าปี 2569 ยงัมีกิจกรรมท่ีน่าสนใจ อาทิ กิจกรรม “Human Rights 
Journey” ส่งเสริมความรู้ดา้นสิทธิมนุษยชน และการเสวนากรณีปัญหาทะเบียนประวติัอาชญากรกับผูพ้น้โทษ 
หวัขอ้ "Restart ชีวิต คืนสิทธิในสังคม" 

กสม. ขอเชิญชวนประชาชนทั่วไปหรือผูท่ี้สนใจเข้าร่วมแลกเปล่ียนความเห็นและให้ข้อเสนอแนะ 
ในการส่งเสริมและคุม้ครองสิทธิมนุษยชนร่วมกบัสมชัชาสิทธิมนุษยชนได ้ผ่านระบบออนไลน์ zoom meeting 
หรือติดตามการถ่ายทอดสดและรายละเอียดเพิ่มเติมไดท้างแฟนเพจเฟซบุ๊ก ส านกังานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชน
แห่งชาติ 

 
ส านกังานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ 

14 สิงหาคม 2569 


